UBND TINH THANHHOA  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO Y TE Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 4 564/BC-SYT Thanh Héa, ngay L 3 thdng 11 ndm 2015
V/v béo co két qué thuc hién ni dung
chét vén tai ky hop HDND tinh,

nhiém ky 2011-2016

Kinh gui: )
- Thuong truc HODND tinh Thanh Hoa;
- Pai biéu Hoi dong nhan dan tinh Thanh Hoa.

Thuc hién Céng vin s 241/CV-HPND ngay 16/11/2015 cia HDND tinh
vé viéc bao cdo két qua thuc hién ndi dung chit van tai ky hop HDND tinh,
nhiém ky 2011-2016. S& Y té xin dugc bao cao két qua thyuc hién nhu sau:

I. Panh gia chung vé cong tic chiim séc va bao vé sirc khoe nhan dan

Trong nhitng nam qua, dugc sy quan tdm, chi dao sat sao cua Tinh Uy, Hoi
d(“)ng nhén dén, Uy ban nhan dén tinh, su giup d& cla cac cép, cac nganh va duogc
nhan dan ddng tinh ung hd. Vi tinh than cau thi, trach nhiém, nganh Y té da nd
luc phan d4u khac phuc khé khin hoan thanh t6t nhiém vy duoc giao va dat dugc
nhimg thanh tich déng ké trén cac linh vuc:

- Mang luéi y té du phong ngdy cang duge cing ¢ va phat trién, da lam tét
codng tac du phong va phong chéng dich; mét sé bénh dich ¢6 véc xin (lao, bach
hau, ho ga, udn van, bai liét, viém gan B, sd&i) da duoc khéng ché va loai trur,
cOng tac gidm sat phat hién dich kip thoi. Vi vay, khéng dé dich 16n xay ra; cac
chuong trinh muc tiéu y té qudc gia dd duoc thuc hién c6 hiéu qua, budc dau da
nang cao chét lugng vé cong tac du bao dich; kiém soat tét an toan vé sinh thuc
phim; ty 18 méc cac bénh xa hoi déu giam so véi chi tiéu dé ra.

- Hé thong kham chita bénh bao gbém céa cong 1ap va ngoai cong lap tiép tuc
duogc clng ¢d, kién toan theo quy hoach va da duoc ting cudng dau tu co sd vat
chét, trang thiét bi (theo sb liéu théng ké tinh dén ngay 20/11/2015, trén dia ban
toan tinh hién c6 686 co s& kham, chita bénh cong 1ap bao gdm: 37 bénh vién, 12
phong khém da khoa khu vie, 637 tram y t& x&/phudng/thi trin; ¢6 10 bénh vién
ngoai cong 1ap va 769 co s& kham, chita bénh ngoai cong 1ap khac). Tir cac bénh
vién da khoa, chuyén khoa tuyén tinh dén cac huyén, thi x&, thanh phé cac k§
thuét hién dai cta y hoc nhu: chyp mach can thiép cac bénh tim mach, tri xa gia
tdc didu tri ung thu, mé tim m&, thy tinh trong v(‘)ng nghiém, loc mau, phﬁu thuat
noi soi, ndi soi 13y s6i qua da... da dugc ap dung c6 hiéu qua. Cong tac x4 hdi hoa
vé linh vuc khdm chita bénh da duogc ting cudng, viéc nang cao chét luong
chuyén mén va tinh than thai d6 v6i ngudi bénh ngay cang tbt hon.



- Mang luéi y té co s& (x4, thon, ban) dugc cling c¢b va timg budc hoan
thién, da c6 264/637 (41.4%) x4, phudng, thi tran dat chudn qudc gia vé y té theo
tiéu chi méi. Mang ludi san xuét, luu théng, phan phdi va cung tmg thube da dap
tng duoc cac nhu ciu co ban vé thudc cho cong tac kham chira bénh.

- Céc chi tiéu co ban vé stic khoé duoc cai thién: tudi tho trung binh ting
(trung binh 73,5 tudi); ty 18 tir vong me gidm; ty suat chét tré em dudi 1 wdi va
tré em dudi 5 tudi giam; ty 1& suy dinh dudng tré em duéi 5 tudi giam...

IL. Két qua trién khai thwe hién ndi dung chit van tai ky hop HPDND
tinh, nhiém ky 2011-2016

Noi dung thiét nhit: Khic phuc tinh trang tiéu cuc trong kham, chita bénh.

1. Cac bién phap da trién khai

Tiép thu y kién phan anh cha ctr tri va Pai biéu HDND tinh mét trong
nhimg vAn dé con ton tai lién quan dén hoat ddng kham, chira bénh, d6 la thai 49,
tinh thin trach nhiém cta can bd y té, trong thoi gian qua. S& Y té d quyét liét
trién khai cac giai phap nham chan chinh ky cuong, ky luat trong hoat dong
kham, chita bénh, dac biét 14 cling ¢b va ndng cao tinh than trach nhiém, cach tmg
X va thai do phuc vu cta can bg y té trong cac co s¢ kham, chira bénh. Nhing
giai phap trong tdm da trién khai, gdbm:

1.1. T6 chirc hoc tip, ndng cao y dirc:

- Hing nim, S& Y té déu ban hanh Ké hoach t6 chirc hoc tap va lam theo
tAm guong dao duc H6 Chi Minh; thuc hién t&t Quy ché dan chu, Quy tic ing xir
gén voi viée néu guong, néu cao trach nhiém guong mau cua can bd, dang vién,
nhat 1a can bd 1anh dao chu chot.

- Truec tiép to chirc nhidu 16p vé Quy téc tmg xir, Quy ché dan chi tai cac
don vi y té trong toan nganh. Nam 2014, tb chirc 02 16p tap huin cho gin 500 can
b6 chii chét cac don vi nhdm quén triét Théng tu sé 07/2014/TT-BYT cia BO Y
té va Chi thi s0 24/CT-UBND ngay 20/12/2013 cia UBND tinh v€ nang cao y
duc va chat lugng phuc vu cham séc stic khoé nhan dan.

- Huéng dén céc don vi v& tap hudn Quy tic tng xir cho 100% vién chirc
trong cac don vi su nghiép y te.

- Phét dong phong trao thi dua nhim ning cao dao duc nghé nghiép, két hop
day manh viéc hoc tdp va lam theo tam guong dao dic H6 Chi Minh trong toan
nganh Y t€, nhan dip k¥ niém ngay “Thay thudc Viét Nam” hang nim. T chirc
ky cam ket thi dua thuc hién tot Quy tac {ng xu.

- Hudng dan céc don vi tich cuc trién khai cdc bién phép: Cai cach thu tuc
hanh chinh, 4p dung cong nghé thong tin, cai tién quy trinh, 18 18i, tdc phong lam
viéc, quy trinh, thi tuc kham, chita bénh, don ti€p ngudi bénh, quy trinh xét
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nghiém, tra két qua xét nghiém, tang cudng dau tu co s vat chét, trang thiét bi y
té, 13p d4t camera nhimg noi nhay cam, phic tap...

- Chi dao, yéu ciu 13nh dao cac bénh vién thuc hién céc bién phap nhu: Phat
phiéu xin ¥ kién ngudi bénh va gia dinh ngudi bénh, cia nhan dén; dit cac hom
thu gép y; ¢6 so @6, bang biéu hé théng cac khoa, phong, bd phan d& thay, d&
hiéu, d& 1am theo; quy dinh dia diém phat s thtr tu thuén loi; c6 su chi din cho
nguoi bénh, nguoi nha nguoi bénh vé céc thll tuc va quy trinh kham, chita bénh;
bé tri du ghé ngdi cho ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh chd tai cackhoa, phong
kham, xét nghiém; phai c6 nhan vién huéng dan va dua nguoi bénh vao khoa
diéu trj. Trong nam 2015 d tién hanh 13y phiéu tham do 285 bénh nhan, gia dinh
ngudi bénh tai 11 bénh vién, két qua c6 94,5% phiéu tham do bénh nhan, gia dinh
nguoi bénh hai long véi bénh vién; 5,5% gia dinh nguoi bénh phan anh c6 dua
tién, qua cam on nhén vién y té trong qua trinh kham bénh, chira bénh.

- So két, tong két phong trao thi dua, kip thoi khen thuéng ca nhan, tap thé
¢6 thanh tich trong viéc thuc hién Quy tic Gng xu, Quy ché dan chil, hoc tap va
lam theo tAm guong dao dirc H6 Chi Minh.

1.2. Trién khai dwong diy néng nganh y té:

S& Y té thiét 1ap va duy tri hoat dong Pudng day néng theo 2 cép (cép S&
Y té va cp bénh vién) dé tiép nhan y kién phén 4nh ctia ngudi dan vé cac van dé
lién quan dén chat luong kham, chita bénh; yéu cu cac don vi phéan céng can bo
truc Duong day nong 24/24 gio/ngay, khi nhan dugc phan anh cia nguoi dan bao
c4o lanh dao va chuyén don vi lién quan xir ly ngay théng tin. Hién nay So Y té
va cac don vi déu da c6 dudng day néng dé tiép nhan phan 4nh cta ngudi dan
trén dia ban tinh va Bo Y té.

1.3. Xik Iy nghiém doi véi cdc trwong hop vi pham:

Nghiém tac xtr ly cac truong hop vi pham Quy tic tng xir, dao dirc nghé
nghi€p theo dung quy dinh hién hanh.

Cu thé, trong nam 2014 c6 khoang 50 can bd bi nhic nhé, 06 can bd bi
khién trach, 30 can bd va 02 tap thé bj cat thi dua, 05 can bd bj diéu chuyén vi tri
cdng tac sang bd phan khac, 02 can bd bi cach chirc va 01 can bd bi nghi viéc.

2. Két qua thwe hién

Nho trién khai tich cuc cac giai phap trén, nhimg hién twong “tiéu cuc”
trong cac co-sé y té dd giam rd rét. Theo téng hop tir Pudng day néng So Y té,
cac cudc goi phan anh vé hién tuong tiéu cuc & cac co s kham chita bénh da
giam tir 28% trong 6 thang diu nam 2014 xubng con 5% trong 6 thang dau nim
2015; nhidu y kién khen ngoi ctia ngudi dan vé bac sy, nhan vién y té tan tinh voi
bénh nhan da giri vé SO Y té.



C6 nhiéu bénh vién khdng c6 hién tuong can bd y té nhan phong bi cua
ngudi bénh, nhu Bénh vién Pa khoa Tinh, Bénh vién Da khoa Ngoc Lic, Bénh
vién phdi va céc bénh vién tuyén huyén,... Nhiéu Bénh vién d3 dugc nhan déan
khen ngoi v& tinh than phuc vu, chit lvong kham chita bénh.

Trong thoi gian tdi, SO Y té tiép tuc chi dao cac don vi trong nganh quyét
liét trién khai cac giai phap trén, nham khong ngu’ng ning cao chét luong hoat
dong va han ché téi mirc thip nhét cc han ché, ton tai trong cong tac y té.

Noi dung thir hai: Viéc khic phuc tinh trang mot s6 co s khdm chita bénh
lgi dung quy bao h1em y té vin con dién ra du0r1 nhidu hinh thirc, dan dén bdi chi
quy bao hiém vy té; viéc thuc hién quy dinh vé& dang ky kham chita bénh ban dau
va phan bd thé bao hiém y té trén dia ban tinh con nhidu bt cap; viéc chuyén
tuyén bénh nhan bao hiém y té con khé khan phién ha.

1. Cac bién phap da trién khai

- Tham muu UBND tinh ban hanh K& hoach huéng dan thyc hién Luat
BHYT va Luét sira d6i bd sung mot sb diédu luat BHYT va céc van ban dudi ludt;
Ké hoach phén bd thé ban dau BHYT hang nim; thanh 1ap va kién toan ban chi
dao thuc hién chinh sach BHYT cac cép va céc van ban chi dao vé nang cao chét
lugng kham chita bénh, ting cudng vai tro quan ly nha nudc trong linh vuc
kham, chita bénh BHYT, tdng cuong quan ly va st dung quy BHYT.

- Chi dao céac don vi xay dung K& hoach trién khai cac giai phap khéc phuc
nhimg han ché, yéu kém trong kham chita bénh BHYT ma cir tri quan tam kién
nghi tai ky hop HPND tinh, trong d6 tip trung giai quyét dut diém cac biéu hién
lam dung k¥ thuat, lam ho so ly thubc, loi dung quy bao hiém y té dan dén boi
chi quy bao hiém y té, hang quy c6 so két danh gia két qua thuc hién bao cdo S&
Y té (100% cac don vi kham chita bénh da x4y dung ké hoach trién khai va thanh
lap Ban chi dao).

- Chi dao cac don vi nang cao chit luong kham, chita bénh dap Gmg hai long
ctia nguoi bénh BHYT, tap trung ddy manh tmg dung céng nghé thong tin vao
quan ly BHYT, thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh mdt cach sdu rong, bao
dam thuan tién, giam thoi gian cho dgi, nang cao y thic chéng lam dung dich vu
k¥ thuat cao, chi phi 1én, vat tu tiéu hao, hoa chét; chan chinh viéc chuyén tuyén
BHYT; dong thoi xay dung quy ché chuyén tuyén thong nhit trong cac co s&
kham chita bénh trong tinh.

- Nang cao vai tro trach nhiém cta nguoi ding dau don vi trong viéc quan

Iy, sir dung nguon quy BHYT c6 hiéu qua cao nhit. Tang cuong cong tac giao

duc, phd bién, quan triét va nhéc nhé céc cac co s& y té thuc hién ding céc quy

trinh chuyén médn, han ché viéc chi dinh st dung dich vu k¥ thuéat cao, xét

nghiém, thubc vat tu c6 gia tri 16n, cho phép céng nhan két qua xét nghiém, chin
doén hinh anh gifta cic co sé KCB trong nganh dé tranh 1ang phi.
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- Tang cudng trién khai quy ché phdi hop giira S¢ Y té va BHXH tinh théng
qua viéc hang quy t& chirc danh gia két qua thyc hién chinh sach BHYT, trong d6
tap trung danh gi4 nhimg vudng méc, bit cap trong st dung quy BHYT, danh gia
két qua thuc hién Quyét dinh ctia UBND tinh vé viéc phé duyét danh sach co s&'y
té va sb lugng thé BHYT phan bd ban dau tai cac co sd KCB; qua d6 thdng nhét
giai quyét kip thoi cac virdng mic va khong dé phat sinh.

- Py manh cdng tac thanh tra, kiém tra viéc thuc hién céc quy dinh cta
phap luéat vé BHYT; tap trung viéc thuc hién quy ché chuyén mén, hang nam
phéi hop véi BHXH tinh té chirc gan 30 cudc kiém tra, thanh tra vé KCB BHYT;
hang quy, co quan BHXH kiém tra, giam sat mdi don vj it nhat mét 1an thong
qua viéc gidm dinh tdp trung trén hd so bénh 4n ndi tri va hd so ngoai tra.

- Duy tri hoat dong duong day nong 24/24 gio va cdng khai duong day
néng trén trang dién tir clia nganh va tai cac don vi dé moi nguoi dén biét va giam
sat, phan anh kip thoi, hang nam tiép nhan gan 200 cudc goi clia ngudi dan phan
anh, trong d6 80% hoi vé& quyén loi va ding ky BHYT ban dau, 13% khong hai
long KCB tai cac phong kham da khoa tu nhdn va Tram Y t&, 7% y kién phan
anh vé chuyén tuyén.

- Xtr Iy c& nhén, tap thé c6 biéu hién vi pham, cu thé: quyl nim 2015, qua
giam dinh tai 53/69 co s& kham, chita bénh bao hiém y té véi sb tién quyét toan
]a 413 ty ddng, tir chdi thanh toan 14 9,3 ty ddng (chiém 2,2%) do chi phi bt hop
Iy, trong d6 chu yéu 1a nhitng sai sét vé thanh toan thudc, dich vu k¥ thuat khong
c6 trong danh muc thudc thanh toan BHYT hodc trong danh muc thude déu thau;
ap sai gi4 thanh toan; vAn con mot sd co s& chi dinh xét nghiém cén 1am sang qua
mirc can thiét.

2. Két qua thwc hién

- Vé tinh trang lam dung, lpi dung quy bdo hiém y té:

Nho ap dung cac giai phap quyét liét néu trén, tinh trang lam dung k¥ thuat,
x€t nghiém, lam bénh an léy thudc, ... dan dugc khic phuc va c¢é xu huong giam
10 rét, ndm 2011 bdi chi quy 17,9 ty déng; ndm 2012 quy BHYT da dugc can dbi
va két du khoang 99 ty ddng, 6 thang dAu nim 2015, két du quy 1a 16,9 ty dong;
khong con tinh trang bdi chi quy.

- Vé céng tdc phan b6 thé BHYT:

V& co ban, cOng tac phat hanh thé trén dia ban toan tinh d duoc thuc hién
ding, du, kip thoi, dam bao quyén lgi cho ngudi tham gia va thu huéng ché do
BHYT. Tuy nhién, nam 2015 sau khi tong hop s lidu phat hanh thé BHYT tinh
dén ngay 30/4/2015 van con mot s6 co s¢ KCB BHYT trén dia ban thanh phd
Thanh Héa khéong du sb Iugng thé phat hanh theo quy dinh va mot sb co s KCB
BHYT vuot qua sb lugng thé da duge UBND tinh phé duyét. S& Y té da dé xuét
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BHXH tinh diéu chinh va bd sung sé luong thé cho cdc don vi theo Quyét dinh
ctia UBND tinh. |

- Vé chuyén tuyén BHYT:

Qua tdng hop dudng day néng, ty 1é vi pham gay kho khan trong chuyén
tuyén BHYT giam rd rét, tir 30% nam 2012 xudng con 12% nam 2014.

Noi dung thir ba: Viéc khic phuc tinh trang cac bénh vién cong lap ludn
trong tinh trang qua tai, trong khi cac bénh vién ngoai cong lap dugc dau tu xay
dung co s& vat chit va mua sim nhiéu trang thiét bi hién dai nhung st dung
khong hét cong suat, gy lang phi va khé khan cho nha dau t.

1. Céc bién phap da trién khai

Trong thoi gian qua S¢Y té d4 tham muu cho tinh ban hanh cac Pé an, Ké hoach
nham dam bao cong tac cham soc va bao vé stc khoe nhan dan trong tinh hinh méi,
dbng thoi trién khai dong b cac giai phap khic phuc tinh trang qua tai, thuc hién cong
bing gita bénh vién cong lap va ngoai cdng 14p trong KCB, céc giai phap chu yéu sau:

-Nganh Y t dang trinh UBND tinh phé duyét diéu chinh bd sung quy hoach phat
trién hé théng y € tinh Thanh Hoa dén nam 2020 va tam nhin dén 2030.

- Cén ¢ vao quy hoach, mo hinh bénh tat va nhu ciu kham. chira bénh cua
ngudi dan tai cac ving, mién trong tinh, nganh Y té t& chuc tu van va cung cap
cac thong tin can thiét cho cac chil dau t tham khao nghién cir, truée khi dau tu
trong linh vuc kham, chita bénh dam bao hiéu qua, tranh lang phi.

- Tang cuong cdng tac phdi hop gitta cac bénh vién cong lap va bénh vién
ngoai cong l4p trong cdng tac chuyén tuyén (wu tién chuyén tuyén vé cac bénh
vién ngoai coéng lap trong tinh) d6i véi nhig mat bénh ma bénh vién ngoai cong
lap c6 thé manh, nhim gidm tai cho cac bénh vién cong lap.

- P& nghi cAc bénh vién ngoai cdng lap ting cudng dao tao bac sy tré cé trinh
d6 chuyén mén gioi 1am chil cong nghé cao; nhiét huyét yéu nghé, yén tdm cong tac
va ¢6 muc phu thu phu hop vai diéu kién kinh té cia nhan dan tinh ta.

- P& xuit véi BO Y té va UBND tinh c6 chinh sach hd tro cac bénh vién
ngoai cong lap trong dao tao ngudn nhan lyc, chuyén giao ky thuat theo Pé 4n
1816, Dé an bénh vién V¢ tinh doi voi céc linh vuc qua tai hién nay (nhu: ung
buéu, tim mach, cap ciru - chin thuong, than nhan tao, tiéu duong) dé khuyén
khich cac nha dau tu mua sam trang thiét bi trién khai thuc hién nhiém vu.

- Pé nghi B6 Y té sém xép hang bénh vién ngoai cdng lap va bod sung,
ban hanh gia dich vu y té theo hudng tinh dung, tinh du, thong nhat mét gia
ké ca bénh vién cong 14p va ngoai cong lap dé tao diéu kién cho nguoi dén
lwa chon not kham chita bénh.



2. Két qua thwe hién

Theo bao cao qua cac nam, chét lugng kham chira bénh tai 10 bénh vién tu
nhan di dugc cai thién dang ké, ty 18 ngudi dan dén kham chita bénh ngay cang
tang (nim sau cao hon nim trudc), cong sudt sir dung giudng bénh binh quéan dat
tr 100-150% (BVDK Hogp Luc: 118%; BV Tam An: 185%; BV da khoa Thanh
Ha: 114,62%; BV Mit Binh Tam: 178%; BV Tri Dtc Thanh: 98%; BV Mt Bic
Trung Nam: 100%), chi con 04 bénh vién cong sudt sir dung giwong bénh thap
dudi 85% d6 1a: BVPK Tam Puc Cau quan, BVDK Ham Réng, BVDPK Phuc
Thinh, BVDK ACA Bim Son (theo nguén s6 liéu béo céo bénh vién nam 2014).

Trén day 1a ndi dung béo céo két qua trién khai thuc hién y kién ctia Cur tri tai k¢
hop HOND tinh, S& Y té kinh trinh HDND tinh va cac vi Dai biéu HDND tinh./.

GIAM POC

Noinhgn:
- Nhu kinh guri;
- Luu VP, NVY.
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